VSeobecné Obchodni Podminky poskytovani
telekomunikacnich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky upravuji podminky zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet
poskytované spol Arivanet s.r.o. Halasova 391/9 70300 Ostrava, IC: 06118364

bankovni spojeni Fio ¢&.0. 2801229680/2010

2. Definice pojmi
Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:
2.1. Poskytovatelem

Arivanet s.r.o.

Sidlo: Halasova 391/9 70300 Ostrava

IC: 06118364
2.2. Uzivatel fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.
2.3. Sluzbou zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.
2.4. Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, na jejimz
zakladé je Sluzba poskytovana.
2.5. Podminkami tyto VSeobecné Obchodni Podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.
2.6. Daty jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znak, obrazd,
zvukU, a jejich souborll ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UzZivateli pFistup k siti Internet, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a Podminkami a Uzivatel se zavazuje platit za to
Poskytovateli uplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele popf. stanovenou smlouvou

3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzbu pfistupu k siti Internet s parametry
uvedenymi v platném Ceniku sluzeb, ktery je dostupny na adrese : http://arivanet.cz/cz/ke-stazeni
3.3. Sluzba je poskytovana jako verejna.

3.4. Pripojeni k siti Internet se uskutec¢nuje prostfednictvim pozemnich vysilacich radiovych zafizeni
pro Sirokopasmovy pfenos dat na principu rozprostfeného spektra provozovanych Poskytovatelem v
souladu s osvédgenim CTU &. 758 ve znéni zmén (standardy 802.11a/b/g/n - WiFi) nebo pomoci
funkce optickych kabel(— optické sité nebo rozhrani ethernet.

3.5. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici zaporné odchylky skute€ného vykonu sluzby
pFistupu k siti Internet, zejména rychlosti stahovani nebo nahravani, od minimalnich parametr(, je
UZivatel opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu postupem dle &ldnku 8. VOP

3.6. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na uzemi pokryté pfislusnym radiovym signalem
Poskytovatele nebo optické sité.. UZivatel bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba
poskytovana, se muze v ase ménit, a Zze i v oblasti s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z
technickych davodua Sluzba pIné dostupna (napf. z ddvodu ruseni, stinéni signalu apod.).

3.7. Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani Sluzby tfeti osobou. Uzivateli vSak odpovida v
rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

3.8. K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel telefonickou linku: 608 561 516 hotline a e-mailovou
adresu: info@arivanet.cz, dosazitelnou v pracovni dny v dobé 7:00 az 22:00 hodin.

4. Vznik a zanik Smlouvy

4.1. Uzavirana smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.2. Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo neurc¢itou. Neni-li ve Smlouvé stanovena doba
jejiho trvani plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

4.3. Smlouva maze byt ukonéena:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi, danou Poskytovatelem i Uzivatelem. Vypovédni Ihita €ini dva mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd druhé
strané, pokud neni v podminkach uvedeno jinak. Vypovéd Smlouvy uzaviené v souladu s ¢ I. 4.1 musi
byt u€inéna pisemné; vypovéd Smlouvy uzaviené v souladu s ¢ I. 4.2 mGze byt kromé pisemné formy
ucinéna i ve formé elektronické zpravy zaslané druhé strané na uvedenou kontaktni adresu



c¢) odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy ucini opravnéna strana ve
stejné formé, v jaké se podava vypovéd. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni odstoupeni druhé
strané.

4.4. V pfipadé, ze smluvni vztah sjednany v této Smlouvé na dobu urcitou, a to v trvani 12/24 mésicu
je vypovézen Uzivatelem pred uplynutim stanovené minimalni Ihiaty, sjednavaji si G¢astnici smluvni
pokutu ve prospéch Poskytovatele dle ¢lanku 10.4 az 10.6

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v misté pokrytém radiovym signalem
poskytovatele nebo v oblasti dostupnosti optické sité v souladu s Podminkami za cenu stanovenou v
Ceniku kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozad4, souhlasi s Podminkami, uzavie s Poskytovatelem
prislusnou pisemnou Smlouvu, a komu je technicky mozné Sluzbu poskytnout. Poskytovatel mlze
odmitnout uzavfit Smlouvu s osobou ktera:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize divodné pfedpokladat, ze nebude plnit
smluvni podminky (zejména z divodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu k
Poskytovateli),

b) v minulosti zneuzila (¢l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje divodné
podezieni, ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

c) kterd ma neuhrazené zavazky vici Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu. V pfipadé odmitnuti
navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické zpravy do 10 dnd od doruéeni
navrhu konkrétni dlivod odmitnuti druhé strané.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a
opravy technickych a softwarovych prostfedkud a s vyjimkou zasah(l zplsobenych vy$si moci.

5.3. Poskytovatel je povinen umoznit Uzivateli vyuzivani Sluzby neprodlené po Uhradé zalohy na cenu
za poskytované Sluzby (€l. 7.4), a to formou aktivace zafizeni Uzivatele.

5.4. Poskytovatel je povinen zahajit praci na odstranéni zavad bez zbyte€ného odkladu po jejich
oznameni UZivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu odpovidajicim zplsobem Uzivateli pfedem zname
omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby na strané Poskytovatele, ktera jsou Poskytovateli pfedem
znama.

5.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky. Kazdou zmé&nu Podminek je povinen
oznamit Uzivateli pisemné& nebo elektronickou zpravou, pfipadné umistnénim na webové stranky
Poskytovatele a to na adrese www.wifi-internet.net ,v sekci Ke Stazeni a to nejméné jeden mésic
prede dnem, kdy nové VOP nabudou platnosti. V pfipadé, ze se jedna o podstatnou zménu VOP které
vedou ke zhor8eni postaveni UZivatele je Poskytovatel povinen prokazatelné UZivatele informovat o
moznosti vypovézeni smlouvy ke dni zmény platnosti VOP a to bez jakékoli sankce.

5.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i zplsob
uréeni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit UZivateli
pisemné nebo elektronickou zpravou pfedem ve IhGté, ktera nesmi byt kratSi nez jeden mésic prede
dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti.

5.8. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek
stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.

5.9. Poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem informovat Uzivatele o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim Uzivatel nevyslovi nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni Dat, které Uzivatel Sifi v rozporu se Smlouvou,
Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti Uzivatele

6.1. UzZivatel je povinen se pfi pouzivani Sluzby Fidit Podminkami, Smlouvou, obecné& zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel uzavfenim Smlouvy
potvrzuje, Ze se pfed jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, Podminkami a Cenikem a Ze s jejich
obsahem bez vyhrad souhlasi.

6.2. Uzivatel zejména nesmi:

a) porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtézovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych Dat
nebo pfenasenim velkého objemu Dat pfekracujicim ramec obvyklého uzivani,

¢) umoznovat pristup ke Sluzbé tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Uzivatel je
povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani pfipojovacich dat pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti.

V pfipadé ztraty, odcizeni nebo naruSeni prava uziti pfedmétnych dat je UZivatel povinen sdélit tuto
skute€nost formou elektronické zpravy neprodlené Poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti



Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako by
Sluzbu vyuzil sam,

d) poskozovat sit Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo
softwaru apod. Pokud Uzivatel porusi nékterou ze shora uvedenou skute¢nost, je Poskytovatel
opravnén bez predchoziho upozornéni do¢asné omezit nebo prerusit Sluzby pro Uzivatele a to do
doby odstranéni vzniklé situace.

6.3. Uzivatel je povinen fadné hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby a to formou mé&si¢nich
plateb, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Do doby pfipsani pfislusné platby za poskytované Sluzby
nebo ostatnich finanénich zavazkd ze strany Uzivatele na bankovni ucet Poskytovatele, které vyplyvaiji
z uzaviené pfislusné Smlouvy anebo Podminek, méa Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby, a to zpusobem uvedenym v ¢l. 10.1. Podminek.

6.4. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Uplné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy
a je téz povinen neprodlené nahlasit pisemné nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou
zménu téchto Udaji ve Ihaté 7 dnli ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel
povinen poskytnuté udaje dolozit.

6.5. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplnit poskytnuté udaje o dal$i informace nezbytné k
poskytovani Sluzby a pInéni dle Smlouvy a to v terminu do 10 dnd od obdrzeni vyzvy o doplnéni
udaju. V pFipadé, ze Uzivatel nedoplini udaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén dle ust.
¢l. 4.3 odst.c VOP odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pfipadné omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby dle ust ¢l. 10.1 VOP.

6.6. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skute¢nosti, jez by
mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro
odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.

6.7. Uzivatel je povinen pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské
republice, ktera nenarusuji poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi
pravy tretich osob.

6.8. Uzivatel muze v pfipadé doruceni oznameni o zméné VSeobecnych obchodnich podminek nebo
Ceniku odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb a to do 30 dnli od doru¢eni uvedeného oznameni.
Toto pravo nenalezi UzZivateli v pfipadé, Zze k uvedenym zménam dojde na zakladé zavazného
pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim Ihity 30 dnl bez
prokazatelného pisemného doruc€eni odstoupeni se ma za to, ze uzivatel se zménou souhlasi a pravo
na zruSeni Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupenim zanika.

6.9. Uzivatel je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito
Podminkami nebo Smlouvou.

6.10. V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu mezi u¢astniky nebo z divodu odstoupeni od smlouvy
jednou ze stran smluvniho vztahu, se UZivatel zavazuje ve Ihuté 10 kalendafnich dnd vratit proti
podepsanému protokolu Poskytovateli veSkera zafizeni nebo pfisluSenstvi uvedena ve Smlouvé

o poskytovani sluzeb v &asti Technické a kontaktni Udaje, ktera Poskytovatel poskytl UZivateli v
souvislosti se sluzbami ve prospéch Uzivatele. V opacném pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli
finanéni nahradu ve vysi 3.000,- K¢&.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1. Sluzby jsou poskytovany uplatné.

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji, struktura nebo zpUsob vypoctu, je pevné dana po
dobu trvani smlouvy.

7.3. Zména tarifu smérem dolu (tz. z vétSiho na mensi) je zpoplatnéna ¢astkou 500k¢ jednorazove.
7.4. Cenik m{ze byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem. Nové ceny jsou platné jen pro nové
zékazniky, ktefi podaji Zadost ode dne vydani nového ceniku.

7.5. Cena za poskytované Sluzby je splatna zalohové pfed poskytnutim Sluzby, pokud Smlouva
nestanovi jinak. Za uhradu ceny (zalohy) se povaZuje pfipsani odpovidajici ¢astky na ucet
Poskytovatele.

7.6. UZivatel nema narok na vraceni ceny za aktivaéni poplatek a za poskytované sluzby (napf. z
divodu jejiho nevyuzivani Uzivatelem nebo do€asnym odpojenim Sluzby Poskytovatelem z diivodu
prodleni uhrady finanénich zavazkl na strané Uzivatele Poskytovateli apod. ) s vyjimkou uvedeno
uvcl 8.1.

7.8. Uzivatel je opravnén se kdykoli seznamit s vyuctovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické
podobé.

7.9.V pfipadé&, Ze UzZivatel (zdkaznik) nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pficina zavady bude na
strané UZivatele, zavazuje se UZivatel uhradit Poskytovateli pausalni poplatek za vyjezd a praci ve



vysi dle aktualniho ceniku. Splatnost tohoto pausainiho poplatku je stanovena k okamziku zjisténi
pfi€iny zavady na strané Uzivatele a to pracovnikem Poskytovatele.

7.10. Na zadost Uzivatele vystavi Poskytovatel dafiovy doklad (fakturu) do 15 dnd ode dne
uskuteénéni zdanitelného pinéni. Danovy doklad (fakturu) zpfistupni Poskytovatel Uzivateli v
elektronické podobé, pokud Uzivatel nepozada o jeho pisemné zaslani.

7.11. V pripadé prodleni s uhradou za poskytované Sluzby se Uzivatel zavazuje zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Toto ustanoveni o smluvni
pokuté plati pro smluvni vztahy uzaviené na dobu neurcitou.

7.12. V pfipadé prodleni s uhradou za poskytované Sluzby se Uzivatel zavazuje zaplatit urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

7.13. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni omezen narok Poskytovatele na nahradu
Skody v pIné vysi.

8. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

8.1 Ugastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového
zafizeni.

8.2 Na uplatnéni Reklamace ma pravo U&astnik, pfipadné osoba k tomu U&astnikem pisemné
zmocnéna (opravnény zastupce).

8.3 Reklamace se uplatriuji bez zbyte€ného odkladu od zji§téni vady poskytnuté Sluzby pisemné
(doporu¢enym dopisem) na adrese FryCovice 130, popf na e-mailové adrese: info@arivanet.cz

8.4 Spogiva-li vada Sluzby v nespravné vyustované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo
bez zbyte¢ného odkladu reklamovat vyuétovani ceny za Sluzbu, nejpozdéji véak do 2 mésicl od
doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi uétovanych cen za
Sluzby nema odkladny uginek a U&astnik je povinen zaplatit Gétovanou cenu v piné vysi do data
splatnosti.

8.5 Pozaduje-li U&astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit
jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel
tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada sou€asné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli
zfejma

8.6 Reklamaci vyridi Poskytovatel ve Ih(té 30 dnu od doru¢eni Reklamace Poskytovateli.

8.7 Uznané &astky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vytétovani po
kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve |hité do 30 kalendarnich dnt ode dne kladného vyfizeni
Reklamace Ugastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

8.8 Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno
vratit pro pfekazky na strané reklamujiciho, se promi€uje ve IhGtach stanovenych pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

8.9 V pripads, Ze reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat
namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pfislusného odboru Ceského
telekomunikacniho ufadu

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele vuci Uzivateli v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, o
telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavadu a
vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivateli nahradu
Skody, ktera vznikla v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. UZivatel nese odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho
zavinénim.

10. Poruseni Smlouvy, zavazky a smluvni pokuta

10.1 Za podstatné porugeni Smlouvy Ugastnikem se povaZuje zejména pFipad, kdy Ugastnik:
a)neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;
b)je v prodleni s uhradou uc¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo
jiné platby ¢€i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez 60 dni po datu splatnosti;
¢) poskytl Poskytovateli nespravné, neupiné &i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim
Sluzby;
d) dopustil, a to i neiumysIné, zneuziti, poSkozeni, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité ¢i zafizeni
Poskytovatele, nebo zafizeni Ugastnika;
e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch,ktery by jinak
neziskal,



f) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni
zarizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémum Poskytovatele v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové
zarizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

10.2 Je-li Ugastnik v prodleni s uhradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby jeji asti
dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén uctovat z nezaplacené &astky urok z
prodleni ve vysi 0,5% a to z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

10.3 Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zpGsobené prodlenim se spinénim zavazk( Ugastnika
nejsou vyuctovanim ani zaplacenim uroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny, a to i v rozsahu
Smluvni pokutu ¢i Urok z prodleni pfesahujicim.

10.4 Dojde-li ze strany U&astnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu
urgitou ve smyslu &l. 10.1 pism. a) az h) téchto Podminek je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od
predé¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti sjednané doby a to véetné neuplnych
mésicu.

10.5 Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pfed€asné tj. pred uplynutim doby
trvani (napf. v dasledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika), a to z diivod( spoé&ivajicich na
strané Ugastnika, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli Smluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
souctu meésicnich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné
pétiny) minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy
(podle toho, ktera ¢astka je vysSi) a dale ve vySi uhrady nakladl spojenych s montazi Koncovych
zafizeni, popF zafizenim samotnym, které bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
10.6. Poskytovatel v pfipadé, ze Uzivatel nezaplati v€éas vyucétovani ceny za poskytované Sluzby, {j.
do 20. dne daného kalendarniho mésice nebo neplini dalsi smluvni podminky, doruci Poskytovatel
Uzivateli upozornéni ve formé SMS zpravy nebo emailové zpravy s uvedenim nahradniho terminu
pinéni. Pokud UZivatel v uvedeném terminu nesjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo
poskytovani Sluzeb ukongit.

10.7. Pfi opétovném umoznéni uzivani Sluzby, a to po Uhradé dluznych plateb ze strany Uzivatele
Poskytovateli, ma Poskytovatel narok na poplatek za znovu zprovoznéni sluzby ve vysi 25 % mésicni
platby minimalné v§ak 500,- K& a nahradu v8ech nutnych nakladd za znovu zprovoznéni sluzby.
UZivatel se zavazuje uvedené finanéni naroky uhradit Poskytovateli v den splatnosti dalSi zalohy za
Sluzby a to v nasledujicim kalendafnim mésici.

10.8. Opakované neplnéni smluvnich finanénich podminek se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy.

10.9. Za podstatné poruseni Smlouvy se déle povazuje zejména porudeni povinnosti stanovenych v
¢l. 6.2. a 10.1 Podminek.

11. Rozhodné pravo (feseni sporti)

11.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem sefidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2. Spory mezi u€astniky smlouvy je mozné vyieSit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim
CTU, pfipadné u pfislusného soudu.

11.3. Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
reklamaci podané podle § 64 odst. 7 aZz 9, zédkona €. 127/2005 Sb., (dale jen zakon) je u€astnik,
popfipadé uzivatel opravnén podat u Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruleni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji

vyfizeni (§ 64 odst. 10 zdkona), jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dot€ena
povinnost podle § 64 odst. 1, zakona. Ufad je véak v oddvodnénych pfipadech opravnén na zadost
ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se spinéni povinnosti podle § 64
odst. 1 zakona odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.
Cesky telekomunikaéni urad (CTU)

http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

12. Zavéreéna ustanoveni
12.1. UZivatel vyslovné souhlasi, aby veSkeré osobni udaje jim poskytnuté v souvislosti se sjednanim
této Smlouvy, byly zpracovany pro vnitfni potfebu Poskytovatele, v ramci jeho evidence a €innosti, a



to po dobu nezbytnou k zajisténi prav a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich. Uzivatel prohlasuje, ze
obdrzel od Poskytovatele informace ve smyslu ustanoveni § 11 odst. 1 a 2 zakona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju

12.2. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni ucely data uvedena v zakoné

¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni zmén a doplnka.

12.3. Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referencnich uzivatell a zvefejnit
statistické udaje o vyuzivani Sluzby uzivatelem ostatnim uzivatelim Sluzby.

12.4. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu, s
gimz Uzivatel uzavienim Smlouvy vyjadfuje souhlas. Uginky pfevodu prav a povinnosti na teti osobu
nabyvaiji vuci Uzivateli G€innosti doru¢enim oznameni ve stejné formé, v jaké se podava vypovéd.
Uzivatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.5. Podminky pozbyvaiji u€innosti dnem nabyti u€innosti Podminek pozdéjsich.

12.6. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od Podminek, maji ujednani uvedena ve Smlouvé
prednost.

12.7. S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozaduji pisemnou formu, Ize veSkerou komunikaci mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem uskutecriovat ve formé elektronickych zprav doruc¢ovanych na
elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

12.8. UkoncCeni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a u€innosti ustanoveni Podminek, které
pfetrvavaji az do uplného vyfizeni vSech narokd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

12.9 Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a pfedpisu souvisejicich.

12.9. Tyto Podminky nabyvaji t€innosti dnem 1.8.2012 a nahrazuji dosud platné podminky.

Vo, dne ... Podpis zakaznika..............cccoeevieiiiiieee e,



