Podminky pausalnich nahrad spole¢nosti Arivanet s.r.o. ve vztahu ke zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu U¢innost od 1. 1. 2024 ve smyslu vyhlagky €. 529/2021 Sb., o uréeni vyse
pausalni ndhrady v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpisobu
uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska o pausalnich
nahradach”)
1. Pausalni nadhrada a jeji vyse
1.1. U&astnik ma pravo na pausalni ndhradu v pfipadé, Ze v rdmci zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu dojde:
1.1.1. ke zpozdéni (dale jen ,,zpozdéni“);
1.1.2. ke zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby (dale jen ,,zneuZiti“); nebo
1.1.3. k nedodrzeni dohodnutych terminl opravy a instalace (dale jen ,,nedodrzeni terminu prace”).
1.2. Vyse pausélni ndhrady Cini:
1.2.1. pti zpozdéni 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni
nahrada zvysSuje na 200 K¢.
2. Podminky pfiznani pausalni ndhrady
2.1. Pfedpokladem pro pfiznani pausalni ndhrady je poddni v€éasné pisemné zadosti o pfiznani
pausalni ndhrady (dale jen ,zZaddost”). Podani Zadosti je moZné na adrese sidla poskytovatele nebo
prostfednictvim e-mailu Ci klientské zény ucastnika. Kontaktni udaje poskytovatele jsou uvedeny v
odst. 3.8. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Arivanet
s.r.o (dale jen ,vSeobecné podminky“).
2.2. Z4dost G&astnika musi byt oddvodnéna tak, aby bylo ziejmé, z jakého diivodu U&astnik o pfiznani
pausalni ndhrady zada (odst. 1.1. téchto podminek). V Zadosti uvede ucastnik také cislo bankovniho
G¢tu, na ktery poskytovatel nahradu v souladu s témito podminkami vyplati. Zadost vyfidi
poskytovatel do 1 mésice od doruceni.
3. Vyplaceni pausalni ndhrady
3.1. Bude-li Zadost Ucastnika shledana opravnénou, bude Ucastnikovi pausalni ndhrada poskytnuta do
1 mésice ode dne vyfizeni Zadosti, a to pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném
vyuctovani (i vyuctovanich, paklize ¢astka, ktera ma byt vracena ucastnikovi, pfevysuje cenu
uctovanou v nasledujicim vyuctovani; formou postupnych zapoctl oproti vyuctovani bude
postupovano az do Uplného umoreni takové pohledavky Ucastnika za poskytovatelem), je-li takové
vyuctovani vystavovano poskytovatelem v souladu se smlouvou o sluzbé, ktera byla predmétem
portace, nebo u které se zménil poskytovatel sluzby k Zadosti Gcastnika, a neni-li s i¢astnikem
dohodnuto jinak.
3.2. Jedna-li se o ¢astku vyssi, neZ je Uctovana cena sluzeb v nasledujicim zuctovacim obdobi (Ci
obdobich), nebo poskytovatel takové vyuctovani Ucastnikovi nevystavuje, uhradi poskytovatel tuto
¢astku ucastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo prevodnim pfikazem na uc¢astnikem k tomu
Ucelu sdéleny ucet, nedohodne-li se poskytovatel s Ucastnikem jinak.
4. Reeni spor(, zavéreéna ujednani
4.1. Pfipadné spory mezi poskytovatelem a ucastnikem tykajici se pausalnich nadhrad rozhoduje v
souladu s § 129 odst. 1 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon(, Cesky telekomunikaéni ufad (CTU). Uéastnik, ktery je spotfebitelem, maze u
CTU vyuZit také moZnost mimosoudniho Fedeni sporu v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.
4.2. Prostfednictvim téchto podminek plni spole¢nost Arivanet s.r.o. informacni povinnost podle § 4



vyhlasky o pausalnich nahradach.

4.3. Neni-li v téchto podminkdach uvedeno jinak, maji pojmy pouZité v téchto podminkach stejny
vyznam jako tytéZ pojmy obsazené ve vyhlasce o pausalnich nahradach.

4.4. Tyto podminky je spolecnost Arivanet s.r.o. opravnéna aktualizovat nebo ménit. Zména bude
ucinnd ode dne zverejnéni na internetovych strankach spolecnosti Arivanet s.r.o, nebude-li v
podminkach stanoven pozdéjsi termin Ucinnosti.



